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CHUONG 1: GIOI THIEU NGHIEN CUU
1.1 Su cén thiét caa dé tai

Thanh phd H6 Chi Minh 13 noi da dang céc trudng dai hoc, bao gdm
ca cac truong dai hoc quéc té, tu thuc va cong 1ap. La mot trung tim 16n trong
viéc dao tao va nghién cuu trong ca nudc, mot thanh phé da van hoa, da
nganh, do d6 moi trudng hoc thuat rat da dang mang lai cho sinh vién nhiing
co hoi tiép xtc v6i nhidu linh vuc va ngudn tri thirc khac nhau. Chinh vi vay,
noi day 1a dia diém thu hut hang ngan sinh vién tir khip ca nudc dén va theo
hoc. Sy gia tang ) lugng sinh vién da tao ra ap luc 16n vé co sd ha t'?mg va tao
ra mdi truong canh tranh trong viéc tuyén sinh va nhu thu hiit ngudn nhan lyc
chét luong cao dén va 1am viée. Vi vay, thuong hiéu mot truong dai hoc anh
hudng rat 16n d&én viéc thu hat va ning cao tinh canh tranh trong bdi canh hién
nay. Di voi mot truong dai hoc, thwong hiéu khong chi 1a hinh anh ndi tiéng
hay uy tin ctia minh, ma con lién quan dén chit luong gido duc va kha ning
canh tranh cua truong trong viéc thu hut sinh vién, giang vién va cac ngudn
luc dau tu khac. Trong méi trudng ngdy cang canh tranh giita cac truong dai
hoc, gia tri thwong hiéu manh c6 thé tao ra loi ich kinh té va xa hoi dang ké
cho céc truong dai hoc. Do do, nim bt duoc sy tdc dong cua gia tri thuong
hiéu dén ning lyc canh tranh cua trudng dai hoc 13 rat quan trong. Nghién ctru
vé van dé nay, co thé giup cac truong danh gia duoc mirc d6 canh tranh hién
tai ctia minh va cai thién nang lyc canh tranh, gitip cac nha quéan 1y hiéu rd hon
vé vai tro cua thuong hiéu, gia tri thuong hi€u ctia truong dai hoc nhim dua ra
phuong phap va chién luoc phu hop ting cudng ning luc canh tranh thuong
hiéu, hudng dén sy phat trién bén viing cho cac trudng dai hoc.

Céc truong DH trén toan thé giéi dang lam viéc rat tich cuc dé xay
dung GTTH. Truong dai hoc nao thuong hiéu manh co thé duoc thiét 1ap
bé‘mg cach cung c:flp cac dich vu chét lugng, tao ra mot lién két tinh cam vai
sinh vién, thiét 1ap doc dao cua truyén thong va dich vu. Trong thi truong
gido duc dai hoc, viéc uu tién hang dau cua cac trudng dai hoc va cac co so
gido duc 1a phét trién gia tri thuong hiéu. Do d6, gia tri thwong hiéu 1a cich
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duy nhit dé phéan biét gita truong PH véi cac truong khac (Sevier, 2001).
Mourad va cong su (2011), trong nghién ctru vé gia tri thuong hiéu trong linh
vuc gido duc dai hoc da dua ra mo6 hinh nhan manh hai khia canh chinh cua
gia tri thuong hiéu: nhan biét thwong hiéu va hinh anh thuong hi¢u. Nghién
ciru dugc thyc hién tai Ai Cap va nhiing phat hién ctia nghién ctu thyc
nghiém nay cho thay rang thuong hiéu c6 anh huong dang ké dén viéc lya
chon truong dai hoc.

Trén co s& thuc tién va 1y thuyét cho thdy ngay nay, khi noi dén linh
vuc gido duc, cac truong dai hoc co thé coi nhu 1a mot doanh nghiép va do do
can phai canh tranh dé thu huat sinh vién va cac ddi tac tai tro. Viéc gia ting
gia tri thuong hiéu 1a mét cach dé dat duoc kha nang canh tranh nay.

Nghién ctru vé NLCTTH cuia mot truong dai hoc co thé giup xac dinh
c4c nhan té anh hudng dén gia trj thuong hiéu va ning lyc canh tranh thuong
hiéu cia mot trudng dai hoc. Bang cach tién hanh nghién ctru va phan tich
céc nhan té nay, ludn 4n c6 thé cung cap mot goc nhin sdu sic vé cach mot
truong dai hoc co thé cing cd, gia ting GTTH va nang cao NLCT cua minh.
Diéu nay cubi cing c6 thé din dén ting sé lwong diang ky, co hoi tai trg tot
hon va danh tiéng tich cuc hon trong nganh. Hon nita, mot luin 4n vé ning
lic canh tranh thuong hiéu ciia mot trudng dai hoc c6 thé dong gop vao cude
thao ludn, nghién ciru rong hon vé cac chién luoc tiép thi va xdy dung thuong
hiéu gido duc dai hoc. Trong bdi canh cac trudng dai hoc trén khip thé gidi
cling nhu tai Viét Nam va Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM) noi riéng, tiép
tuc canh tranh dé thu hat sinh vién va ngudn lyc, hiéu dugc didu gi 1am cho
mot truong DH ndi bat ¢ thé rat quan trong dé thanh cong. Do do, nghién
ctru ndy s& tim hiéu cac nhan té tac dong dén gia tri thwong hiéu va sy tac
dong cua gia tri thuwong hi¢u dén nang lyc canh tranh thuong hi¢u cta cac
truong DH tai thanh phé HO Chi Minh.

1.2 Khoing tréng nghién ciru )

Trén co sé vao viéc lugc khao nhitng nghién ctru ¢6 lién quan dén
huéng nghién ciru. Tac gia nhan thdy c6 mot sé khoang tréng nhu sau:
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Thir nhat, trong nhiéu nim nay cé rat nhidu nghién ciru vé GTTH
ciing NLCT GDPH trong va ngoai nudc. Tuy nhién, & goc d6 GTTH hau hét
cac nghién ciru déu dua trén nén tang mé hinh GTTH cua Aaker 1a chi yéu
(Nguyén Tién Diing, 2016; Yoo & Donthu, 2001; Tong va Hawley, 2009) sau
d6 phat trién dwa trén md hinh nay va 4p dung vao hoan canh thuc té cua
nghién ctru. Hodc ddi véi Mourad & cong sy (2011), trong NC vé GTTH
trong linh vuc GDPH da dua ra mo6 hinh nhén manh hai khia canh chinh cta
gia tri TH: nhan biét TH va hinh anh TH. Chua phat hién NC nao dugc thyc
hién véi 05 nhan td: Danh tiéng, v nghia, niém tin, nhan biét va hinh anh
thuong hi€u. Bén canh d6, chua c6 nghién ciru nao thyc hién nghién ctru tac
dong qua lai gitra cac thanh phan nay.

Thir hai, & c6 rat nhidu nghién ctru chi ra rang ddi véi NLCT c6 rat
nhiéu yéu t6 anh huong dén NLCT cua mot truong DH, trong d6 vai tro cta
thuong hi€u. Tuy nhién chua c6 danh gia nao duwoc thuc hién danh gia & goc
d6 NLCTTH cua céc truong DH.

Cudi cung, chua c6 NC thuc hién xem xét ddi véi tac dong cua GTTH
dén NLCTTH céc truong Pai hoc cong lap tai TP.HCM.

1.3 Muc tiéu, ddi twong, pham vi va ciu héi nghién ciru

1.3.1 Muc tiéu nghién ciru
Trén co so tir nhu cau thuc tien vé viéc NC tdc dong cua GTTH dén

NLCTTH ctia truong DH. Nham 1am r& huéng NC cua dé tai, ludn 4n nay can
lam sang t6 nhiing muc tiéu nhu sau:

Muc tiéu thir nhat: D& xuat mo hinh vé mdi lién hé gita cac nhan tb:
danh tiéng TH, niém tin TH, y nghia TH, nhan biét TH, hinh 4nh TH dén gi4
tri thwong hiéu, va mbi lién lién hé giira GTTH dén NLCTTH.



Muc tiéu thir hai: Do ludng mirc d6 tac dong cta cac nhan td: danh
tiéng TH, niém tin TH, y nghia TH, nhan biét TH, hinh anh TH dén gia tri
thuwong hiéu, va mdi lién lién hé gitta GTTH dén NLCTTH.

Muc tiéu thir ba: D& xuat mot s6 ham ¥ ¢6 lién quan dén viée gia ting
gia tri thuong hi¢u cua truong BH, tir 6 nang cao NLCTTH cua céac truong
dai hoc cong lap tai khu vuc TP.HCM.

1.3.2 Pham vi va doi twong nghién ciu:

Pham vi nghién ciru: Hién nay, trong h¢ thong cac truong PH trong ca
nudc noi chung va tai TP.HCM néi riéng, c6 cac truong cong lap, tu thuc,
qudc té.... Tuy nhién, pham vi ciia nghién ctru nay dé cap dén 1a cac truong
PH cong lap tai TP.HCM. Nghién ctru dugc thyc hién trong giai doan tur
thang 12 nam 2019 dén thang 10 ndm 2022. Bén canh do, nghién ciru vé gia
tri thuong hi€u tac dong dén nang lyc canh tranh thuong hiéu cua truong PH
cling 1a mot chu dé kha mdi mé. Viéc nghién ctru mo rong d6i voi tit ca
truong cong lap, tu thuc, nudc ngoai ton rat nhiéu thoi gian, nguén luc, vat luc
va thoi gian cho phép ciia mot luan an. Do do tac gia chi tap trung nghién ctu
dbi v6i hé thdng truong DH cong 1ap, va s& tiép tuc mé rong hudng nghién
ctru dén hé thdng céac truong PH khéc trong twong lai.

Ngay nay, sy xuit hién cua cac truong PH nudc ngoai, PH ngoai
cong lap da tao ra ap luc canh tranh khong nho ddi voi cac truong DH cong
1ap. Bén canh d6, hau hét cac truong PH cong lap déu c6 mdi lién hé véi co
quan nha nude (co thé 1a co quan chii quan tryc tiép hodc/va co quan quan 1y nha
nude vé nganh), di va dang trong 16 trinh tién dén tu chii hoan toan dan dén ap
luc vé sb lugng sinh vién dao tao dé dam bao can ddi ngan sach. Do do, budc
cac truong DH phai nd luc d6i m6i nhim thu hut sinh vién, sy quan tim cia
cac bén co lién quan, ciing nhu cic ngudn tai tro, thu hat nhan luc gioi,
khuyén khich sy sang tao ctia cac nha khoa hoc, giup dao tao va nghién ctru
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dap mg nhu cau da dang cia thi truong, tir 46 nang cao ning luc canh tranh.
Tuy nhién, GDPH 1a linh vyc déac thu va mic d6 canh tranh ciing c6 mét )
diém gidng va khac véi canh tranh ctia doanh nghiép. Vi vdy, pham vi nghién
clru cua nang luc canh tranh trong ludn an nay la nang luc canh tranh thuong
hiéu.

Poéi tuwong nghién ciru: D1 tugng nghién ctru trong luan an nay chinh
la cac thanh phﬁn tac dong dén GTTH va su tac dong cua GTTH dén nang lyc
canh tranh thuong hi¢u cia cac truong dai hoc.

Poéi twgng khdo sat: Nghién ctru chi dé cap dén viéc thu thap thong tin
ttr goc nhin ctia hoc vién, sinh vién da va dang theo hoc tai mét sb truong PH
cong lap trong thanh phé HO Chi Minh.

1..}.3 Cau héi nghién ciru: . ‘ .

bé lam 16 cac muyc ti€u nghién ctru nhu da dé cap, dé tai nay can lam
r0 nhiing cau hoi nhu sau:

Cdu héi thir nhdt: C6 thé d& xuat mo hinh vé mdi lién hé giira cac
nhan t6: danh tiéng TH, niém tin TH, y nghia TH, nhén biét TH, hinh anh TH
dén GTTH, va moi lién lién hé giita GTTH dén NLCTTH?.

Cdu hoi thir hai: Mirc d tac dong clia cic nhan td: danh tiéng TH,
niém tin TH, ¥ nghia TH, nhan biét TH, hinh anh TH dén GTTH, va GTTH
dén NLCTTH nhu thé nao?

Cdu hoi thir ba: Trén co s& 1am rd cau hoi thir nhat va thir hai. Nhiing
ham y quan tri nao duoc dua ra tir két qua phan tich?

1.4 Phwong phap nghién c@ )

NC van dung va ti€p cén theo phuong phéap dinh luong la chu yeéu.
NC dinh tinh duoc tiép can theo huéng: (1) tong hop va phan tich tai lidu cling
nhu cic NC trude day c6 lién quan dén huéng NC. (2) théng qua k¥ thuat

phong van chuyén gia vira dé kham phé, vira dé khang dinh, diéu chinh, bd
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sung cac nhan t6 anh huong toi GTTH va anh hudng cia gia tri thuong hiéu
dén ning lyc canh tranh thuong hiéu cta cac truong dai hoc, dong thoi phat
trién thang do nhitng nhén t6 nay va thang do nhan t6 ning luc canh tranh vé
thuong hi€u ctia truong dai hoc. Thang do dugc st dung trong NC, duoc tac
gia ké thira tir nhitng NC trudc va duge hiéu chinh cho pht hop véi huéng NC
cling nhu bdi canh NC. NC dinh luong so bd va dinh Iugng trong NC chinh
thirc v6i ngudn dit liéu st dung 13 ngudn dit liéu so cép co dugc théng qua
khao sat bang cau hoi. Cong cu hd trg dé phén tich dir lidu trong NC nay la
phan mém SPSS 20.0 va SmartPLS.

Tac gia s dung cong cu phan mém noi trén cho viéc thong ké va
phan tich dir li€u cho ludn an vi nhitng ly do nhu sau:

Pbi tugng nghién ciru: PLS-SEM thich hop cho nhitng tinh hudng
nghién ciru khi s lugng mau nho hodc phan phéi dit liéu khong tuan theo gia
dinh phan phéi chuan. CB-SEM doi héi mau 16n hon va gia dinh phan phdi
chuan cho cac bién.

Muc tiéu nghién cou: PLS-SEM thuong dugc st dung khi muc tiéu
chinh la xac dinh muc d6 tac dong gitra cac bién hodc du doan bién phu thude.
N6 tap trung vao viéc xac dinh quan hé nguyén nhan va két qua. Trong khi do,
CB-SEM phu hop hon khi myc tiéu nghién ctru 14 kiém dinh va xac dinh mo
hinh tuong tac gitra cac bién.

Xt 1y dit liéu thiéu: PLS-SEM c¢6 kha ning lam viéc t6t voi dir lidu
thiéu, tirc 1a dir liéu ma mot sé diém dir liéu bi thiéu. CB-SEM yéu cau dit liéu
day du va khong co gia tri thiéu.

Ngoai ra, PLS-SEM cung cdp su linh hoat cao trong viéc xay dung
moé hinh va kiém tra gia thuyét. N6 cho phép thuc hién cac phan tich phu
thudc vao muc tiéu cu thé cua nghién ctru. CB-SEM, mat khac, c6 cAu truc rd
rang hon va yéu cau cac gia dinh nghiém ngit hon.
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Muc tiéu cia tac gia 1a mudn du bao su tac dong cua céc tién td dén
hau té (bién phu thudc) ciing nhu xem mbi quan hé nguyén nhan va két qua
nén lya chon PLS-SEM.

1.5 Y nghia ciia nghién ctru )

Khai quat hoa GTTH va tac dong cua ndé dén nang lyc canh tranh
thuong hiéu cua cac truong dai hoc. Gitp xay dung su tin cdy voi cong dong
va cac bén co lién quan. Ngoai ra viéc hiéu va ning cao NLCTTH ciing gitip
thu hut sinh vién, thu hat va gilt chan giang vién, nhan vién gén b6 véi mot co
co giao duc BH, va ké ca viéc thu hat cac nha dau tu, tai trg. Viéc nghién ctru
GTTH truong DH khong chi gitp hiéu rd hon vé cac yéu té anh hudng ma con
dong gop vao viée phat trién chinh sach va nang cao GTTH cua trudng, tir d6
nang cao kha ning canh tranh. Nhu vay, nghién ctru vé NLCT giup hiéu rd
hon vé kha ning cua truong DH trong viée dap tmg nhu cau xa hoi va duy tri
wu thé canh tranh trén thi truong gido duc.

Két qua nghién ctru s& giup nha quéan tri thdy duoc mic do tac dong
ctia gia tri thuong hiéu dén ning luc canh tranh vé thuong hiéu, tir d6 dua ra
cac chién luge phu hop dé tao ra loi thé canh tranh nang cao gia tri thuong
hiéu, duy tri sy 6n dinh va nang cao sy phat trién cua to chic.

1.6 Két ciu ciia luin an

Két céu cuia luan an bao gdm 05 chuong;

Chuong 1: Gidi thiéu tong quan vé nghién ctru

Chuong 2: Co s6 1y thuyét va md hinh nghién ctru

Chwong 3: Thiét ké nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ciru va thao luan

Chuong 5: Két luan va ham y quan tri.


https://ditiep.com/vai-tro-cua-thuong-hieu-dai-hoc/
https://ditiep.com/vai-tro-cua-thuong-hieu-dai-hoc/
https://thebank.vn/blog/22780-nang-luc-canh-tranh-la-gi-5-yeu-to-anh-huong-den-nang-luc-canh-tranh-cua-doanh-nghiep.html
https://thebank.vn/blog/22780-nang-luc-canh-tranh-la-gi-5-yeu-to-anh-huong-den-nang-luc-canh-tranh-cua-doanh-nghiep.html
https://thebank.vn/blog/22780-nang-luc-canh-tranh-la-gi-5-yeu-to-anh-huong-den-nang-luc-canh-tranh-cua-doanh-nghiep.html

CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Cac khai niém cé lién quan dén nghién ciru
2.1.1 Gia tri thwong hiéu

Aaker va Keller 1a hai nha nghién ctru c6 uy tin trong linh vuc
thuong hiéu. Ca hai déu cho rang gia tri thwong hiéu déu c6 thanh phan
nhan biét TH. Tuy nhién, Keller dua ra hai thanh phan trong khi Aaker dwa
ra bon thanh phan chinh tao nén gia tri thwong hiéu. Theo Aaker (1991,
trang 15) “gia tri thuwong hi¢u 1a tép hgp cac tai san va trach nhiém co6 lién
quan dén thuong hiéu, tén va biéu tugng cua thuong hiéu lam ting thém
hodc giam di gia tri dwoc cung cdp bdi san pham hodc dich vu cho cong ty
hodc khach hang cta cong ty d6”. Aaker (1991) cho rang GTTH bao gém
cic nhan td chinh: nhan biét TH (Brand awareness), chét lwgng cam nhén
(Perceived quality), lién tuéng TH (Brand associations), trung thanh TH
(Brand loyalty) va cac tai san khac gin lién voi TH (Other proprietary
assets). Doi voi Keller (1993, trang 2; 1998, trang 45) cho rang “hiéu ng
khac biét ma kién thirc thuong hiéu c6 dya trén phan hoi cua khach hang
dbi voi viéc tiép thi cta thuong hiéu do”

Theo nghién ctru cua Yoo va Donthu (2001) “chung t6i dinh nghia gia
tri TH 1 sy phan hdi khac nhau cua khach hang gitta mot TH tiéu diém va
mdt san pham khong c¢6 TH khi ca hai cing c6 mot dic tinh san pham va
murc 3o tiép thi. Tir nghién ctru nay, da thuc hi€én mot nghién clru tuong tu
v6i san pham phim chup anh, gidy thé thao va tivi mau, khao sat duoc thuc
hién vé6i sinh vién My va Han Qudc. Két qua thu dugc chit luong cam
nhan, trung thanh TH, nhéan biét/lién twong TH tac dong cung chiéu dén gia
tri TH tong thé (Yoo & Donthu, 2001). Hai nghién ctru nay di gop phin
kiém dinh thanh céng véi thang do chét lugng cam nhan, lién tuéng TH,
nhan biét TH, gia tri TH tong thé. GTTH manh c6 thé gitip phan biét chinh

minh vi doi thu canh tranh va mang loi ich vé tai chinh.



“Thuong hi¢u” 1a mot thuat nglr voi ndi ham rong. Lich sir hinh thanh
va phat trién thuét ngir thuong hiéu di c6 nhiéu nha nghién ctru chi ra cac
khai niém khac nhau. Theo t6 chirc so hitu tri tué thé gidi (Wipo): “Thuong
hiéu 13 mot ddu hiéu (hitu hinh va v6 hinh) dic biét dé nhan biét mot san
phélrn hang hoa hay mét dich vu nao d6 dugc san Xuét hay dugc cung c?ip
boi mot ca nhan hay mét to chire. Di voi doanh nghiép, thuong hi¢u 1a khai
niém trong nguoi tidu dung vé san pham, dich vy véi ddu higu cua doanh
nghiép gén 1én bé mit san phém dich vu nhim khéng dinh chét lugng va
xut xir. Thuong hiéu 1 mot tai san vo hinh quan trong va ddi v6i cac doanh
nghiép 16n, gia tri thwong hiéu ctia doanh nghiép chiém mot phan dang ké
trong téng gia tri ciia doanh nghiép”. Con theo dinh nghia cta Hiép hoi
Marketing Hoa Ky (American Marketing Associations): “Thuong hiéu
(brand) 1a mot tén goi, mot thiét ké, biéu tugng, ddu hiéu, kiéu dang hodc su
phéi hop tat ca cac yéu td nay dé co thé nhan biét hang hoa hoic dich vu cta
mdt ngudi ban cling nhu phén biét n6é véi hang hoa hay dich vu ctia nhiing
nguoi ban khac”. )

Theo Kotler (2002): “Thuong hi¢u la mot cai té€n, dau hiu, thuat ngir,
biéu tuong, thiét ké hodc su két hop cua tat ca, nham xac dinh hang hoa, dich
vu cua mot hay mot nhém nguoi ban va dé phan biét voi ddi thu canh tranh”.
Theo Aaker (1991): “Thuong hiéu 12 mét lién tuong mang tinh chat khac biét
ly tinh hodc cam tinh trong tdm tri khach hang vé mot cong ty hay mot san
pham”.

Nhin chung, tac gia cho riang: “Thwong hiéu khéng chi la mét cdi tén,
mot biéu tuwong, mot déu hiéu dé nhan biét san phcfm hay mot cong ty, ma con
lién quan dén nhan thire ciia nguoi tiéu ding vé sy khdac biét do thwong hiéu
d6 tao ra”. Hiéu khai niém vé thuong hiéu 1a budc dau tién dé hiéu dugc khai

niém ve gia tri thuong hiéu.

Gia trj thwong hi¢u trwong dai hoc
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C6 nhiéu nghién ctru gan day da diéu tra cac van dé khac nhau lién
quan dén thuong hiéu truong dai hoc da gitp hiéu sau hon vé thuong hiéu
trong bdi canh giao duc PH (Hemsley-Brown va cong su, 2016). Nhiéu
truong DH trén toan thé giéi dang lam viée rat tich cuc dé xay dung gia tri
thwong hiéu. Trudng dai hoc ¢6 thuong hiéu manh c6 thé duoc thiét lap
bang cach cung cip cac dich vu chit lwong, tao ra mot lién két tinh cam voi
sinh vién, thiét lap doc dao cia truyén thong va dich vy. Trong thi truong
giao duc dai hoc, viéc uu tién hang dau cua cac truong dai hoc va cac co sd
gido duc 1a phat trién gia tri TH. Do d6, gia tri TH 1a cach duy nhat dé phan
biét gitra truong dai hoc voi cac truong khac (Sevier, 2001). Parameswaran
& Glowacka (1995) cho ring hinh anh ctia nha trudng rat quan trong. Néu
mot don vi gido duc phat trién hinh anh riéng ctia minh, s€ c6 lgi hon trong
vi€c canh tranh trong linh vyc gido duc.

Dennis va cong su, (2016) da c6 mot nghién ciru vé vai tro cua stc
manh gin bo thuong hiéu trong gido duc dai hoc. Nghién ctru nay ndi rang y
nghia thuong hiéu 14 tién dé chinh cua sirc manh gin bé thuong hiéu anh
huéng dén sy hai 10ng, niém tin va cam két ciing nhu gié tri thuong hiéu. Theo
mo hinh nghién ctru ciing cho thay danh tiéng TH c6 tac dong cung chiéu dén
hinh anh, y nghia, nhan biét TH.

Mot nghién ciru vé nang cao gia tri thuong hiéu dich vu da néi rang
nhan biét thuong hiéu va ¥ nghia thuong hiéu déu tac dong dén gia tri thuong
hiéu cho nhiing trai nghiém ciia khach hang, nhung khong cing cap d9. Giéng
nhu trai nghiém cua khach hang dinh hinh mét cach khong can xtng y nghia
thwong hiéu, thi y nghia thwong hiéu ciing anh huong khong can xtmg dén gia
trj thwong hiéu (Berry, 2000). Mourad va cdng su (2011), trong nghién ciru vé
gia tri TH trong linh vuc giao duc PH da dua ra m6 hinh nhan manh hai khia
canh chinh cua gia tri TH: nhén biét TH va hinh anh TH.

Noor va cong su (2019), da nghién ciru vé gid tri thuong hiéu cua
truong dai hoc cong lap tai Malaysia. Nhirng phat hi€n ctia nghién ctru nay chi
ra rang cac khia canh vé nhan biét thuong hiéu, chat luong dich vy, niém tin
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thuong hiéu va mirc d6 phi hop c6 mbi quan hé tich cuc véi gia tri thuong
hiéu. Nhing phat hién nay co thé gitip huéng dan cac nha nghién ctru trong
tuong lai hiéu duoc cc khia canh cia gia tri thuong hi€u lién quan dén cac
truong dai hoc cong lap.

2.1.2 Nang luyc canh tranh (Competitiveness)

2.1.2.1 Nang luc canh tranh

Theo Porter (1995) cho rang, NLCT cua doanh nghiép 1a két qua cia
gia tri ma cong ty c6 thé tao ra cho khach hang voi muc gid hop 1y so vai doi
thu canh tranh. Theo 6ng, nang luc canh tranh la kha nang tao dung, duy tri,
st dung va sang tao moi cac lgi thé canh tranh cia doanh nghiép dé tao ra
ning suat, chat lugng tot hon dbi thu, chiém linh thi phan 16n, tao ra thu nhap
16n va phat trién bén viing. Su khing dinh cua Porter (1995) dugc ting cudng
manh mé& hon khi Keller (1993) di chi ra ring cc cong ty ¢ ging dé dat duoc
mdt loi thé canh tranh lau dai dé kiém loi nhuan trong ca ngin va dai han.
Nang lyc canh tranh 1a mdt cAu tao tuong ddi: Loi thé canh tranh chi ¢ y
nghia khi so sdnh cac nhan hi€u canh tranh.

Céc nghién ctru vé NLCT thuong hiéu cia Winzar va cong su (2017) ¢o
dé cap dén cac nha quan 1y nén tap trung hanh dong tiép thi ciia ho vao loi ich
twong dbi. Trong 10i khuyén trude ddy cho cac hoc vién, Baumann et al.
(2016), dé xuét ‘Einstein Marketing’. Nghia 13, cai thién thai do thuong hiéu,
hay chét lugng dich vu, v.v. 1a chua di — thuong hiéu phai cai thién so v&i dbi
thii canh tranh. Do d6, t6i wu hoa viéc phan bd ngudn luc va lién két nhing
linh vic d6 véi nhitmg khu vic c6 tiém ning 16n nhéat dé ting tién ich cho
khach hang, NLCTTH co6 thé duoc coi 1a mot trong tam thuyc té, co thé ap
dung truc tiép.

2.1.2.2 Nang luc canh tranh thwong hiéu (Brand competitiveness)

Nang luc canh tranh thuong hi¢u la sy so hitu lgi thé canh tranh cta
thuong hiéu. Canh tranh 1a mot thi trudng c6 diéu kién, trong khi kha ning
canh tranh la kha nang tao ra lgi thé canh tranh, kha nang vuot troi hon ddi thu
canh tranh bang cach cung cp gia tri tt hon thong qua su két hop giira chit
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luong va gia ca san pham/dich vy (Baumann va cong su, 2017). Cac nghién
ctru trude day cho rang niang luc canh tranh thwong hiéu duge dic trung boi
chét lugng cam nhan (Aeker, 2000), tinh doc ddo/khac bi¢t dugc cam nhan
(Pahud de Mortanges va Van Riel, 2003), hinh anh (Biel, 1992). NLCTTH c6
thé dugc dinh nghia & goc do rong hon bao gém cép d% kinh doanh, nganh,
khu vue va qubc té (Xiangming & Haimei, 2011).

Baldauf va cong su (2003) cho thiy ring GTTH dong gop truc tiép vao
viéc nang cao gia tri cho khach hang, vé viéc cung cip thong tin va dong vai
tro la nguén tu tin va su hai 1ong cua viéc st dung. Chinh vi vy, n6 lam tang
NLCT, hiéu qua cta cac chuong trinh tiép thi cua doanh nghiép, don bay
thuong mai, mé rong thuong hiéu va cudi cung la lgi nhuén cua doanh nghiép.
i véi mot truong PH, viéc xac dinh thai do téng thé hodc khia canh v6 hinh
ctia thuong hiéu 1a rit quan trong vi diéu nay c6 thé dan dit truong PH dinh
hudng vi tri ciia minh va tao ra loi thé khac biét bén vimg (Landrum, Turrisi,
& Harless, 1998). Xay dung mét thuong hiéu manh c6 thé dan dau cudc canh
tranh va 16i cubén nhiéu sinh vién hon (Hayford & cong su, 2016). Thuong
hiéu 13 nhén t6 chinh gdp phan nang cao NLCT cua gido duc PH. Viéc xay
dung gia tri thuwong hiéu cta truong dai hoc tao ra lgi thé canh tranh va tao ra
loi nhuén bang cach duy tri 1ong trung thanh cta déi trong muc tiéu (Valitov,
2014). Mot chién lugc quan trong trong tiép thi dat duoc hiéu suat thi truong
va nang lyc canh tranh ctia mdt cong ty la sy tao ra cua gia tri thuwong hiéu
(Runyan and Huddleston, 2006).

2.2 Co s6 1y thuyét c6 lién quan

2.2.1 Ly thuyét vé gia tri thwong hiéu

GTTH ctia linh viee GDDH c6 mot s6 ddc thi va khac biét véi GTTH
cua loai hinh dich vy nhu: (1) béi tuong khach hang cua GDPH 1a sinh vién,
gia dinh sinh vién, nha tuyén dung, ddi tac tai tro hodc cac bén co lién quan,...
Déi tuong khach hang cda linh vuc dich vu 1a khach hang ca nhan va doanh
nghiép. (2) San phém/dich vu cua gido duc dai hoc l1a tri thirc, k¥ nang, va van
hoa. San phém/dich vu cua linh vuc dich vu 13 san phém v hinh, ¢6 thé 1a san
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pham hiru hinh kém theo dich vu. (3) Chat lwong cia GDPH dugc danh gia
dua trén cac yéu td nhu chuong trinh dao tao, gidng vién, co s& vat chit,...
Chat lugng cua linh vyc dich vu dugc danh gia dua trén cac yéu t6 nhu dich
vu khach hang, san pham/dich vu,... Mic du c6 mot vai diém khac biét nhung
cling c6 nhiéu diém twong dong voi GTTH trong linh vuc dich vu nhu:

- Ca hai déu la gia tri cua mot thuong hi€u, dugc tao ra bdi cac yéu td
bén trong va bén ngoai cuia thuong hiéu.

- Ca hai déu c6 tac dong dén hanh vi cua khach hang, bao gom quyét
dinh mua/quyét dinh chon truong, mirc do hai long va muc d6 trung
thanh.

- Ca hai loai gia tri thuong hiéu déu dugc hinh thanh dya trén nhan thic
ctia khach hang vé thuong hiéu.

- Ca hai loai gi4 tri thwong hiéu déu c6 thé dugc do ludng bang nhidu
cach.

- Ca hai loai gi tri thuong hiéu déu c6 thé mang lai loi ich cho doanh
nghiép, bao gdm ting doanh sb, giam chi phi, va ting ning luc canh
tranh.

Theo tac gia nhan thay: “C6 thé nhdn thdy rang GTTH trong linh vuc
GDDH déu cé tam quan trong doi véi sw phat trién va ndang cao NLCT cia
mét t6 chirc. Bén canh dé, cdc trwong PH cong ldp ngay nay gan nhw di va
dang trong 19 trinh tw chi, hwéng dén mé hinh truwong PH nhw mét doanh
nghiép. Do do, GDDH ngay nay xem nhw la mot logi hinh dich vu, mdc du co
mét vai diém khdc biét, nhung van cé thé coi GTTH trong linh viuc GDPH
nhw GTTH trong linh vue dich vu, va dp dung khung Iy thuyét ciia GTTH
trong linh vuc dich vu”.

Trong rat nhidu 1y thuyét vé GTTH thi 1y thuyét cia Aaker (1991)
dugc cho 1a khai quat va duoc chip nhan phd bién nhit. Aaker (1991) cho
rang gi4 tri thuong hiéu 1a mot tap cAc tai san va cac khoan phai tra lién quan

dén thuong hiéu, no la biéu tuong, ky hi€u va tén thuong hiéu, la phén gia tri
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dugc tang thém cho gia tri san pham hay dich vy. Dudi goc do marketing, hau
hét cac gia tri thwong hidu déu dugc do ludng theo quan diém khach hang.

2.2.2 Ly thuyét vé ning lyc canh tranh

Ly thuyét chién Iugc canh tranh ciia Porter cho rang doanh nghiép muén
duy tri dugc thanh cong bén viing trong tuong lai phai x4c 14p duoc mot vi thé trén
thi truong. Vi thé d6 co thé tao cho doanh nghi€p cé dugc mdt sirc manh doc
quyén bang cach han ché nam tic lyc canh tranh tir doanh nghiép khac: (1) thé luc
ctia nha cung cép, (2) thé luc ngudi mua, (3) de doa ciia nguoi sé gia nhép, (4) de
doa ctia san pham thay thé, (5) su canh tranh giita cdc d6i thii trong nganh.

MBoi lién hé giira NLCT ciia doanh nghiép va NLCT ciia truong PH

Nhiéu nim truéc day, khi n6i dén NLCT thi ching ta thuong suy nghi dau
tién dén van dé canh tranh vi mé hay vi mé ciia cac doanh nghiép. Tuy nhién, trong
b6i canh GDPH ngay cang trd nén thi trudng hda va 16 trinh tw chu ngdy cang thé
hién rd, dan dén canh tranh giita cac truong PH 1a diéu thiét yéu. Do d6, nhiéu
nudc trén thé giéi ciing nhu tai VN da va dang thay d6i mé hinh truong DH truyén
thong, phét trién mé hinh trudng DH theo dinh hudng doanh nghiép. Co thé thay
trong md hinh truong PH truyén théng trudc day, vi€c hoan thanh nhiém vy dao
tao va cong bd nhiéu két qua nghién ctru khoa hoc da duogc coi 1a 1am tron st
ménh. Nhung dbi véi mé hinh truong BH theo dinh hudng doanh nghiép thi ngoai
nhitng van d& do ra, con diy manh sy chii dong déng gop cta minh vao xi hoi,
bang viéc dua nhimg san pham tri thirc minh tao ra dén véi nhu cau thuc tién va
thiic ddy nhanh chong kha ning tmg dung cta nhiing san phiam do tao ra gia tri gia
tang vé kinh té va kinh doanh. Chinh vi vay, ngoai viéc chii dong trong viéc phéan
bd tai chinh thi viéc nd luc tim kiém ngudn tai chinh phuc vu cho hoat dong nghién
ctu, cac hoat dong mang tinh dinh huéng doanh nghiép chuyén hudng sang
thuong mai hoa céc san pham khoa hoc cong nghé théng qua dang ky so hitu ban
quyén phat minh sang ché, cp phép khai thac, thanh 1ap doanh nghiép va chuyén
giao cong nghé. Pidu nay ciing gop phan dinh hinh mdi quan hé truong PH va
doanh nghiép theo hudng nay.
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Theo tac gia nhan thdy: “Mdc dit c6 nhiéu diém giong va khdc nhau giita
NLCT cua DN va NLCT cua truong BDH. Tuy nhién, tir nhitng nghién cuu va phdn
tich tai lidu, co thé nhdn ra r(ing viéc ap dung cac ly thuyét canh tranh la phu hop
trong nghién ciru vé GDDH trong boi canh hién nay ¢ Viét Nam va khung phdn
tich NLCT ciia DN khéng khdc biét nhiéu so véi NLCT ciia truong DH. Tix d6, ¢6
thé van dung céc 1y thuyét canh tranh nhu sau: (1) Ly thuyét canh tranh dira vao
ngudn lyc (resource-based view), (2) Ly thuyét canh tranh dua vao ning luc
(competency-based view), (3) Ly thuyét canh tranh dya vao dinh hudng thi trudng
(market orientation). Bén canh d6, ngoai viéc ap dung khung 1y thuyét canh tranh
ctia DN cho NLCT cua truong PH ciing can phai xem xét tinh dic thu riéng cua
GDDH nhu sau:

Thir nhat, d6i tuong khach hang ctiia mot truong DH kha phong phi so véi
cta doanh nghi€p. Cac truong PH cong 1ap ngay nay ngoai chirc ning giang day,
nghién ciu, chuyén giao, co trach nhiém xa hdi va phuc vu cong d@)ng. bdi tuong
dé cap dén dau tién phai noi dén 1a sinh vién, tiép theo 1a gia dinh cua sinh vién va
tiép theo nira la doanh nghiép (ké ca don vi tai trg ciing nhu don vi sir dung san
phdm déu ra cta truong DH). Véi hoat dong nghién ctru, chuyén giao tri thirc,
phuc vu cong dong thi khach hang gan nhu kho xac dinh hon (vi con tity thude vao
don dit hang ciing nhu hoan canh hién tai). Trong khi d6, chat lugng cta nghién
ctru, cua doi ngili nghién ctru va tuong tu 1a chat lugng cta hoat dong chuyén giao
tri thure, phuc vu cong d@)ng c6 thé dugc xem 1a céc chi sd dai dién cho NLCT cua
mét truong PH, trong trudng hop nay thi doanh thu, loi nhuén gan nhu khong c¢6
lién quan. (trong khi ddy 14 hai yéu t& quan trong déi v6i doanh nghiép).

Thir hai, ngudn gdc va ban chat cua truong PH cong 14p 13 t6 chirc hoat
dong phi lgi nhuan nén vén @ doanh thu, loi nhusn khong thé duoc coi 1a cac muc
tiéu duy nhét va quan trong nhat ctia nha truong. Thay vao d6, nhing yéu t6 nhu:
chét lugng dao tao, két qua dau ra ciing nhur sy thanh cong cua sinh vién, két qua
nghién ctru va chuyén giao cong nghé, tri thirc dugc coi 1a nhing muc tiéu quan

trong hon so vi myc ti€u vé tai chinh nhu doanh thu, loi nhuén.

15



Thit ba, c6 nhidu bén lién quan dén mot truong PH cong 1ap. Mdi quan hé
gitra truong DH cong 14p voi co quan nha nude (¢ thé 1a co quan chi quan truc
tiép hodc/va co quan quan Iy nha nudc vé cip do nganh). Do d6, mic du cac
truong da tu chu hodc trong 16 trinh hudng dén tu chu thi kha nang tu chil hoan
toan nhin chung van s& khong cao so voi doanh nghiép. Chua ké dén nhing truong
DH cong lap dic thu 1a don vi hoat dong nghé nghiép, chuyén mon nghiép vu trinh
do cao (twong ty nganh ludt, y té, an ninh. . .), Do d6, nhitng nhan td thudc vé danh
tiéng, uy tin, niém tin, hinh anh, truyén théng ciia c6 y nghia khac so véi cac doanh
nghiép thong thuong. Va do cling chinh la mét trong nhitng 1y do nghién ctu nay
chi tép trung vao nang lyc canh tranh thuong hiéu cta truong DH.

Ly thuyét canh tranh dua vio ngudn lye ciia doanh nghiép — RBV
(resource — based view)

Ly thuyét vé ngudn luc cua 6 chirc tip trung vao phan tich nhitng yéu to
ndi tai cua doanh nghiép dé dé ra chién lugc canh tranh. Theo Grant (1991), nguén
luc cta doanh nghiép bao gdm ngudn luc hitu hinh va ngudn luc v hinh. Ngudn
luc hitu hinh cta doanh nghiép bao gdm cac yéu td vé vat chét hitu hinh va ngudn
lyc tai chinh. Trong khi d6, ngudn lyc v6 hinh ciia doanh nghiép bao gdm cong
nghé, thuong hiéu va nhan lyc.

Ly thuyét ngudn luc dugc nhidu nha nghién ciru trude day xem 1a khung
Iy thuyét dwoc tmg dung vao nhiéu linh vuc khac nhau cta nganh kinh té va quan
tri nhu trong marketing, quan tri nguon nhan luc, 1y thuyét vé doanh nhén, kinh
doanh quéc té,..., 1a ngudn gdc cua loi thé canh tranh (Barney, 2001). Ly thuyét
nay can cu vao cac doanh nghi€p trong cung mdt nganh thuong sir dung nhiing
chién Iuoc kinh doanh khéc nhau. Bén canh do, nhiing doanh nghiép khong thé sao
chép chién luge kinh doanh cta nhau béi vi chién lugc kinh doanh duge xay dung
dua trén chinh nguon lyc ctia doanh nghiép.

Tom lai, 1y thuyét dua trén quan diém co so ngudn luc xem cac yéu t noi
tai cta doanh nghiép da va dang so hiru 14 nhan t& quyét dinh cho viéc xay dung
chién lugc canh tranh nhim dat dugc 1oi thé canh tranh va thanh qua hon so voi

d6i thi canh tranh trong tuong lai.
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Ly thuyét canh tranh dua vao ning luc — CBV (competency — based
view)

Ly thuyét dua trén ning luc thong qua mét tap hop cac khai niém nén tang
clia cac thuc thé nguyén thuy ma no dai dién va st dung lam co s¢ cho viéc phan
tich doanh nghiép, thi trudng va su twong tac cua ching. Quan diém quan tri dua
trén nang luc ciia doanh nghiép tép trung vao kha ning sir dung két hop tai san,
ning lyc nhim dat dugc ting truong va hiéu qua tong thé cua t chirc. N6 dugc
phét trién chii dao boi cac nghién ciru ciia Barney, (1991); Wernerfelt, (1984);
Sanchez, (2004). Dac biét ly thuyét canh tranh dya trén nang lyc thich hop voi ly
thuyét tién hoa trong viéc phén tich cac méi tuong tac kinh té giita doanh nghiép va
mbi trudng tao ra théng qua su anh huong béi sy thay ddi lién tuc (Sanchez, 2008).
NGi bat trong quan diém nén tang ning lyc 14 gia dinh rang moi truong cong ty 1a
ning dong va do vy yéu cau phai xiy dung ning lyc va tin dung ning luc lién tuc
dé duy tri loi thé canh tranh.

Theo quan diém ning luc, kha ning tich hop cung cap su phdi hop can
thiét cac nguodn lyc ciia doanh nghiép va kha ning khac nhau. Ning luc ctia mot
cong ty sau d6 duoc tao ra bang cach két hop va tai két hop, kha ning ning dong
va tich hop thong thuong dé tao ra gid tri trong thi trudng muc tiéu théng qua viée
san xut, sir dung cac ngudn luc chién Iwoc ciia cong ty (Sanchez, 1996).

Ly thuyét canh tranh dwa vao dinh huéng thi truwomg (market
orientation)

Quan diém dinh huéng thi truong cho ring cic cong ty dat dugc ning luc
canh tranh 1a “cong ty theo dinh hudng thi truong dugc phan biét boi kha nang sy
kién va xu huodng thi truong cta ho trude dbi thu canh tranh. Ho ¢6 thé du doan
chinh xac hon phan tmg v6i hanh dong duoc thiét ké dé duy tri hogc thu hat khach
hang, cai thién quan hé kénh phan phdi, hoic ngin chin cac ddi thu canh tranh.
Doanh nghiép c6 thé hanh dong dya trén thong tin thi truong mot cach kip thoi va
chat ché boi cac gia dinh vé thi truong duoc chia sé rong rdi”. Kha ning t6 chirc
ndy ¢ y nghia quan trong di v6i viée dat duge tinh bén vimg cua loi thé canh
tranh. Cac doanh nghiép c6 kha ning xem xét, danh gia sy thay ddi nhanh chong
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cua thi truong va hanh dong dua trén thong tin thi truong s€ dat dugc vi tri t6t nhat
dé gianh dugc loi thé canh tranh (Kotler va Amstrong, 2012).

Ly thuyét NLCT dua trén dinh hudng thi truong dugc phat trién trén co so
cho rﬁng mot doanh nghi€p s€ dat dugc nang luc canh tranh béng cach tap trung
vao viée 1am nhu thé nao dé thda min nhu cau ciia khach hang, tao ra gia tri khach
hang t6t hon so voi ddi thu va dat duge két qua kinh doanh. Pay 14 quan diém
nghién ctru ning lyc canh tranh xuét phat tir thi truong, thuc chat 1a di tir két qua
clia cac hoat dong gia tri dé truy nguoc lai diéu gi tao ra gia tri khach hang
vuot troi so véi dbi thu va do dé s& dem lai loi thé canh tranh cho doanh
nghiép.

2.3 Lwoc khao cac nghién ctru c6 lién quan

Céc nghién ctru thuc nghiém trong va ngoai nudc lién quan dén dé tai
tap trung nhidu vao cac hudng nghién ctru sau: Thuong hiéu, gia tri thwong
hi€u, nang lyc canh tranh va nang lyc canh tranh thuong hiéu. Bén canh do la
bang chimg thuc nghiém vé mdi quan hé giita cac khai niém nghién ciru.
2.4 Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

2.4.1 Gia thuyét nghién ciru

Trong nghién ctru nay, c¢6 12 gia thuyét duoc dé cap dén: H,-H,-H;-H,:
Danh tiéng thuong hiéu tac dong truc tiép va cing chidu véi gia trj thuong
hiéu, ¥ nghia, nhan biét va hinh anh thwong hiéu; Hs-Hy-H,-Hs: Niém tin
thuong hiéu tac dong truc tiép va cung chiéu véi gia tri thuong hiéu, ¥ nghia,
nhan biét va hinh anh thuong hiéu; He-H,p-H;: Y nghia, nhin biét va hinh anh
thwong hiéu tac dong truc tiép va cung chidu voi gia tri thuong hiéu; H;,: Gia
trj thuong hiéu tic dong truc tiép va cing chiéu véi ning luc canh tranh

thuong hiéu.

18



2.4.2 M6 hinh nghién ciru

(Nguén: Téc gid 48 xudt)

CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

3.1 Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru cua luin an duoc trién khai trai qua 3 budc
chinh: Budc 1: NC dinh tinh; Budc 2: NC dinh lugng so bd; Bude 3: NC dinh
luong chinh thirc.
3.2 Nghién ctru dinh tinh

Bao gdém cac budc: Nghién ctru va téng hop tai lidu; phat trién thang
do nhap va phong van chuyén gia; hinh thanh bang ciu hoi. Két qua nghién
ctru dinh tinh cho ra bang thang do nhap phuc vu cho viéc khao sat dinh lugng
so bo.
3.3 Nghién ctru dinh lwong so bo

Pugc thuc hién qua cac budc: Khao sat so bd; danh gid thang do;
hoan thanh bang cau hoi chinh thuec. Két qua nghién ctru dinh lugng so b, tac
gia da hiéu chinh va hoan thién bang thang do chinh thirc véi 34 bién quan sat

cho 12 gia thuyét.
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3.4 Nghién ctru dinh luwgng chinh thire

Kich ¢& mau: Vé kich ¢& mau, mot trong nhimg yéu td quan trong
hang dau 1a phai c¢6 du sé luong ngudi phan hdi cau hoi va nhimg phan hoi
nay phai dam bao du diéu kién dé tién hanh phan tich nghién ctru. Trong
nghién cru nay dugc khao sat tai TP.HCM, cu thé 1a hoc vién, sinh vién tai
cac truong DH cong 1ap trén pham vi TP.HCM véi sé luong n = 1200 bang
hinh thire truc tuyén.

Thu thap dir liéu: Cac DL duoc thu thdp thong qua khao sat truc
tuyén. Sau d6, tac gia kiém tra va loai bo nhitng bang cau hoi khong hop 18.
Cubi ciing, tac gia nhan duoc 1068 quan sat hop 18 tir cac truong PH nhu da
néu, sé lugng nay thap hon véi muc tiéu mong mudn ban dau 1a 1200 bang tra
161, tuy nhién van dam bao du sé lugng dé dua vao phén tich DL

Xt 1y dit liéu: DSi véi nhing théng ké mé ta don gian (d6 tudi, gidi
tinh ...), tac gia sir dung phdn mém SPSS 20.0 dé phan tich. Bdi véi viée do
luong danh gia sy phtc tap ctia mo hinh, tac gia da st dung phan mém
SmartPLS dé dénh gia, bao gdm cac gia tri: (a) danh gia do tin ciy nhat quan
ndi bo, (b) danh gia mirc d6 chinh xac vé su hoi tu va gia tri phan biét, (¢)

danh gia mirc d6 chinh x4c vé gia tri phan biét.
CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Bdi canh giso duc dai hoc tai Viét Nam

Hién nay, bdi canh giao duc DH tai Viét Nam da va dang thay ddi rat
nhanh chong, khong chi ¢ Viét Nam ma nhiéu nudc trong khu vuc va thé gisi
hién dang dbi mat véi cac thach thire 16n vé viée thiéu hut lao dong c6 trinh do
cao, nghiép vu va k¥ niang chuyén nghiép dé dap tmg duoc nhu cau vé& ngudn
nhan lyc. Van dé giao duc dai hoc cia Viét Nam dang ddi mat véi nguy co
canh tranh ngay trén sin nha khi ngdy cang c6 nhiéu tdp doan, doanh nghiép

phat trién cac co s¢ dao tao nhan lyc bac cao, khong chi dé phuc vu cho nhu
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cau clia riéng minh ma con dép tmg nhu cau ctia xa hoi. Trong mé hinh trudng
dai hoc truyén théng, hoan thanh st ménh dao tao nhiing sinh vién Xuit sic va
cong bd nhiéu két qua nghién ctru khoa hoc da dugc coi 1a lam tron st ménh.
Con trong md hinh truong dai hoc theo mé hinh doanh nghiép, nha truong can
day cao hon sy chi dong va déng gép ciia minh vao x3 hoi, bang viéc dua
nhitng san pham tri thirc minh tao ra gan hon nita véi nhu cau thyc tién va
thiic day nhanh chong kha ning tmg dung ctia nhitng san pham do6, truong nao
dugce nhiu ngudi biét dén, co chat luong, c6 uy tin, hay noi cach khac 1a
thuong hi¢u cta trudng nao manh s€ 1a mot loi thé 16n trong cudc canh tranh.
Vi vay, GTTH cua truong dai hoc rat duoc quan tam.

Thanh ph6 Ho Chi Minh 1a trung tAm kinh té, van hoa va gido duc cua
ca nude. Thanh phé ¢6 hon 80 truong dai hoc, cao déng va hoc vién, thu hat
hang trim nghin sinh vién tir khip cac tinh thanh. Gido duc dai hoc tai Thanh
phd HO Chi Minh hién nay dang phat trién manh mé vé quy md, chit luong va
da dang hoa. Cac trudong dai hoc ¢ day dao tao da nganh, da linh vuc, tir khoa
hoc ty nhién, xa hdi, nhan van, k¥ thuat, cong nghé¢, kinh té, luat, dén ngh¢
thuat, du lich, y té, gido duc... Cac trudng dai hoc tai Thanh phd H5 Chi Minh
ciing dap Gmg nhu cau hoc tap cua nguoi dan bang cach mé rong cac hinh thic
dao tao nhu dai hoc chinh quy, lién thong, vira 1am vira hoc, dao tao tir xa, dao
tao theo nhu cau xa hoi... Gido duc dai hoc tai Thanh phé Ho Chi Minh hién
nay dong vai trd quan trong trong viéc dio tao ngudn nhan luc chét lugng cao,
phuc vu cho sy phat trién bén viing cua dat nudc.

4.2 Phan tich két qué nghién ciru

Théng ké, phan tich miu nghién ctru: Tong s6 quan sat mong mudn
ban dau 1a 1.200 trong muc tiéu khao sat. Cudi cung, sau khi loai nhiing bang
tra 101 khong hop 18, nhan dugc 1068 quan sat hop 18 dam bao duoc didu kién
phan tich.

Kiém dinh d9 tin cdy: Dé danh gia d¢ tin cdy ciia thang do, duoc thuc
hién théng qua cac chi s6 CA va CR, nham chi ra cac bién trong thang do c6
hoi tu vao mot cu trac tiém 4n duy nhat. Dua vao két qua phan tich cho thiy:
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tat ca hé s6 CA cua cac thang do déu 16n hon 0,70. Cu thé véi gia tri cao nhét
12 0,858 va thap nhat 1a 0,740. Bén canh d6, cac chi s6 0,90 > CR > 0,70 diéu
nay cho thdy mirc do tin cdy nhat quan noi b tét.

Gia tri hoi tu: Dé kiém tra gia tri hoi ty, ctia cac bién tiém an duya trén
cac chi s6 hé so tai nhan t6 bén ngoai (outer loading) va phwong sai trung binh
dugc rat trich AVE. Theo két qua cho thay phuong sai trung binh duoc rat
trich (AVE) tit ca déu > 0,50. Cu thé v6i gid tri 16n nhét 14 0,626 va nho nhét
12 0,507. Diéu nay 1a phu hop voi diéu kién va dam bao diéu kién dé tiép tuc
dua vao phan tich tiép theo.

H¢ s6 Fornell-Lacker: Két qua phan tich cho thiy rang gia tri cin bac
hai cia AVE (hé s6 niam trén duong chéo) cua mdi khai niém 16n hon cac hé
sd tuong quan twong tng cia khai niém dé voi cac khai niém khac trong mo
hinh nghién ciru. Piéu nay chimg minh cho gia tri phan biét ciia cac khai niém
(Fornell & Larckerm, 1981).

Chi s6 twong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT): H¢ sb tuong
quan giita cac bién: danh tiéng thuong hiéu, gia tri thuong hiéu, hinh anh
thuwong hiéu, nhan biét thwong hiéu, ¥ nghia thuong hiéu, niém tin thwong hiéu
va nang lyc canh tranh thuong hiéu nim trong khoang 0,218 dén 0,973. Theo
Garson (2016), gi4 tri phan biét gitra hai tap chi s6 lién quan duoc chimg minh
khi chi s6 HTMT nhé hon 1.

H¢ sb tai chéo (Cross loading): Chi s6 cua hé so tai chéo tat ca déu >
0,70. Va cac diéu kién ciia hé sb tai chéo phu hop véi diéu kién nghién ciru. Vi
muc do chinh xac vé gia tri phan biét duoc thiét 1ap khi hé s6 tai ctia mot chi
s6 trén mot cu trac cao hon tit ca cac hé s tai chéo ciia nd véi cac cau tric
khac (Hair va cong sy, 2014).

4.3 Panh gia mé hinh ciu tric

4.3.1 Panh gia mirc d9 da cong tuyén (VIF)

Theo Hair & cong su (2017), cho riang chi s VIF<5 cho phép két ludn cac

nhan to ctia nghién ctru khong c¢6 hién tuong da cdng tuyeén xay ra. So li€u
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phan tich cho thay chi s6 VIF déu < 5, voi gia tri 16n nhét 1a 1,861; nho nhat
1a 1,00. Diéu nay ching té khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra.
4.3.2 Panh gia hé s6 xac dinh R? va R? hiéu chinh

Gia tri R? cang 16n thi chinh xac du bao ctia mé hinh nghién ctru cang
cao. Hién nay, cac nha nghién ctru cho réng cac gia tri R*=0,75; 0,50 va 0,25
dugc xem 1a dang ké, trung binh, yéu va theo Hair va cong su (2017), gia tri
R? = 0,20 duoc xem 14 cao. Vi tiéu chi ndy, theo bang s6 liéu phan tich cho
thdy cac chi s6 R* va R* hiéu chinh déu 16n hon 0,20 pht hop véi mic do du
bao cua md hinh.

4.3.3 Panh gia hé s6 xac dinh f*
Bén canh viéc danh gia gia tri R%, nhiéu nghién ctru ciing dénh gia hé s6 f* dé
danh gia anh hudng cia mot bién doc 1ap dén bién phy thudc. Két qua phan
tich hé sb f* cho thdy hau hét tat ca bién doc l1ap déu co anh huong dén bién
phu thudc theo cic cap do khac nhau tir thip dén cao.

4.3.4 Gia tri communality

Gia tri nay dugc coi 1a tvong duong véi chi sé AVE trong md hinh
PLS (Wetzes va cong su, 2009), nghia la phai c6 gia tri > 0,5 (Fornell va
Larcker, 1981). Trong nghién ciru ndy, tit ca chi s6 AVE déu 16n hon 0,50
(bang 4.6). Pidu nay cho thiy mé hinh céu trac phu hop véi dir lidu.

4.3.5 Chi s6 mirc do phut hop ctia mé hinh (GoF)

Chi sb nay dung 1a tiéu chi ding dé danh gia chung vé tinh phu hop
cua md hinh. Gia tri nay dugc tinh la can bac hai cta trung binh cac gia tri
AVE ctia cac ciu trac nhan véi trung binh céc gia tri R? cua cac bién tiém 4n
ndi sinh. Néu gia tri GoF = 0,36 1a anh huong 16n; GoF = 0,25 anh hudng
trung binh; GoF = 0,1 anh huong nho. (Wetzes va cong su, 2009). Trong
nghién ctru nay, chi s6 GoF = 0,53 > 0,36, cho thiy c6 anh hudng rat 16n dén
mo hinh va chimg minh m6 hinh PLS phu hop véi dit liéu thuc nghiém.

4.3.6 Kiém dinh gia thuyét ciia mé hinh
Bang 4.14 Két qua moé hinh cAu tric tuyén tinh PLS-SEM
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Muc y
Hésé | Kiém dinh nghia Gia Kiém dinh
tac dong T thong ké | thuyét gia thuyét
(P Values)

BRP -> BE -0.008 0.307 0.759 H, Béc bo
BRP -> BM 0.518 20.618 0.000 H, Chép nhan
BRP ->BAW | 0.573 22.047 0.000 H, Chap nhéan
BRP -> BI 0.128 5.148 0.000 H, Chap nhan

BT -> BE 0.002 0.089 0.929 Hs Bac bo
BT -> BM 0.171 6.003 0.000 Hg Chép nhan
BT ->BAW | 0.583 24.495 0.000 H, Chap nhan
BT -> BI 0.127 4.230 0.000 Hg Chap nhan
BM -> BE 0,655 24,033 0,000 H, Chap nhén
BAW ->BE | 0,052 2,117 0,035 Hy Chap nhan
BI -> BE 0,245 8,621 0,000 Hy, Chap nhan
BE -> BC 0,706 39,718 0,000 Hi, Chap nhan

(Nguon: tdc gia xir Iy diF liéu)

Dé kiém dinh gia thuyét, nghién ctru nay s& xem xét gia tri hé s6 duong

dan (Path Coefficients) va phan tich R? duoc sir dung. Déi véi viée kiém dinh

nay, ching ta can quan tam dén mirc d6 y nghia (p values). Nhiéu nha nghién

ctru trude day cho rang mirc ¥ nghia 5% la phu hop, nghia 14 p values < 0,05.

Panh gia két qua nghién ctiru dugc thuc hién thong qua phan tich Bootstrap.
(bang 4.14)

Tuy nhién, dé kiém chung vé viéc 02 gia thuyét danh tiéng va niém tin
thwong hiéu khong tac dong tich cuc dén gia tri thuong hiéu. Tiép theo, nghién
ctru thuc hién kiém dinh vai tro trung gian ctia y nghia thuong hiéu, nhan biét
thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu trong mdi quan hé giita danh tiéng
thuong hi¢u va gia tri thuong hiéu.

Qua két qua cho thiy téng tac dong cua BRP dbi véi BE duoc giai
thich thong qua sy dong gop cua y nghia thwong hiéu, nhan biét thuong hiéu
va hinh anh thuong hiéu di dugc udc tinh trong SmartPLS. Két qua x4c nhén
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tong tac dong khong tich cuc cia BRP d6i voi BE, ciing ¢ y nghia thong ké

(B=0,485; p=0,000). (bang 4.15)
Bing 4.15 Bang két qua vai trd trung gian

Gia £ . Truc ok Téng anh  Tong anh Két
thuyét Moi quan hé tiép Gidn ticp hudng hudng qua
Trung gian  Chap

H8a BRP - BM - BE 0,338%** S
toan phan nhan
BRP - BAW > Trung gian  Chip

H8b 0,01 0,007*  0,485%** .
BE toan phan nhan
BRP - BI > BE Trung gian  Chip

H8c 0,140%** .
toan phan nhan

Ghi chu: ***=p < (0,001; **=p <0,01; *=p <0,05.

(Nguon: két qua phdn tich dir liéu ciia tdc gid)
Qua phén tich cho thdy tong tic dong ciia BT ddi voi BE duoc giai

thich théng qua sy dong gdp cua y nghia thuong hiéu, nhan biét thuong hiéu

va hinh anh thwong hiéu da duoc wdc tinh trong SmartPLS. Két qua x4c nhan

téng tac dong tiéu cuc cua BT dbi véi BE, ciing c6 y nghia théng ké (B =

0,175; p=0,000). (bang 4.16)
Bang 4.16. Bang két qua vai tro trung gian

. Téng 2, £
th(l}llaé ¢ Méi quan hé F{I? ¢ Gian tiép anh Tﬁﬂisnh Kueét
Y p hudng £ d

Trung gian Chap
H9a BT > BM > BE 0,113%** \ X A
toan phan nhan
Hopb BTZBAWSBE 5 03¢ g175es  TTunggian  Chip
toan phan nhan
HOe BT - BI 2 BE 0,031+ Trl‘mg gian Chflp
toan phan nhan

Ghi chu: ***=p < 0,001; **=p <0,01; *=p <0,05.

(Nguon: két qua phan tich diF liéu ciia tdc gid)
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két ludn

Két quéa nghién clru nay so sanh véi muc tiéu dat ra cua nghién cuu
nhu sau:

Muyc ti€u th nhat: “Pé xuat mé hinh vé moi lién hé gitra cac nhan to:

danh tiéng TH, niém tin TH, y nghia TH, nhan biét TH, hinh anh TH dén gia
tri thieong hiéu, va moi lién lién hé giita GTTH dén NLCTTH”. Téc gia da
lugc khao va khai quat dugc cac khai ni€m, cling nhu 1y thuyét nén c¢6 lién
quan dén cac nhin t6 cia mé hinh nghién ctru. T 406, ké thira nhitng khai
niém phu hop vé6i bbi canh va huéng nghién ctru. Sau qua trinh phan tich va
danh gia dua ra m6 hinh nghién ctru phu hgp véi huéng nghién ciru.

Muc tiéu tht hai: “Po liong mirc dé tac dong cia cdc nhan t6: danh
tiéng TH, niém tin TH, vy nghia TH, nhdn biét TH, hinh anh TH dén gia tri
thwong hiéu, va moi lién lién hé gitta GTTH dén NLCTTH”. Tuong tuy nhu
muc tiéu th nhit, trén nén tang co so dir liéu cia nhiing nghién cuu trude,
qua khdo sat va phan tich, két qua nghién ctru cho thiy cho thay: (1) Danh
tiéng TH, niém tin TH c6 tac dong truc tiép dén y nghia, nhan biét va hinh anh
TH. (2) C6 sy tac dong tryc tiép va cung chiéu dén gia tri TH clia cic nhén t6
y nghia TH, nhén biét TH, hinh 4nh TH. (3) Khong c¢6 su tac dong cung chiéu,
tryc tiép dén GTTH tir nhan t6 danh tiéng TH va niém tin TH. Diéu nay ciing
da dugc minh ching trong nhitng nghién ctru trudc day cia Winzar va cong
su, (2018); Gupta va cong su (2020), nghién ctru cho thiy vai tro cta gia tri
TH trong viéc thiic ddy ning luc canh tranh TH.

Muc tiéu tht ba: “Bé xudt mét s6 ham y ¢6 lién quan dén hieong
nghién ciru ciia dé tai”. Trén co so dit liéu da phan tich va danh gia, két hop

véi nhitng nghién ctru trude day, tac gia da danh gia va dua ra hai ham y quan
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tri. Ngoai ra, trong nghién ctru ndy tac gia ciing néu 16 nhiing han ché nham
dua ra hudng nghién ctru tiép theo.

5.2 Pong goép ctia nghién ciru

5.2.1 Vé mit hoc thuit

Thir nhat, @i voi cac nhan té tac dong dén gia tri TH trong nghién
ctru ndy khac so v6i nhimg mé hinh nghién ctu vé gia tri TH cta nhiing
nghién ctu trude ddy. Nhitng nghién ciru trude day da chung minh dugc mirc
d6 tac dong cua timg nhén t6 ndy dén GTTH, tuy nhién chua c6 nghién ctu
nao dwa vao tat ca nhan t5 nhu mé hinh cua tic gia da néu trén. Nghién ctru
nay da két hop, xem xét va kiém dinh dugc rang sau khi dua nhimg nhan t6
nay vao md hinh, c¢6 su khac biét nao so véi nhitng mé hinh nghién ctru vé gia
tri TH trudc day khong.

Thit hai, @6i voi nghién ciru nay tac gia st dung phuong phap mé hinh
hoa phuong trinh ciu trac duwa trén ky thudt phéan tich binh phuong nhé nhét
ting phan, thong qua phan mém hd trg PLS-SEM dé kiém tra d6 tin cdy va
tinh hop 18 cta cac thang do. Diéu nay ciing cho thiy mét 1an nira khang dinh
mot sb wu diém cua cong cu ho tro nay.

Thir ba, thang do duoc sir dung trong nghién ctru nay hau hét dugc ké
thira va phat trién tir nhitng nghién ciru trudc day. Tuy nhién, trong qué trinh
nghién ctru dinh tinh, dinh lugng so b, cac bién quan sat da dugc hiéu chinh
nham muyc dich phu hop véi bdi canh va dé tai nghién ciru.

Thir tir, nghién ctru di chi ra rang c6 nhiéu diém tuong dong véi
nhirng nghién ctru trudc ddy nhu: Danh tiéng TH va Niém tin TH khong tac
dong truc tiép va cung chiéu véi gia tri TH. Trong khi d6, ¥ nghia TH, nhan
biét TH va hinh anh TH c6 anh huéng dén gia trj nhu hiéu. Tuong tu nhu vay,
gia tri TH c6 anh huong dén nang lyc canh tranh TH.

5.2.2 Vé mit thuc tién

Thit nhdt, &é c6 thé dua ra nhitng ham y quéan tri dong gop vé mat

thuc tién. Nghién ctru da phan tich va dua ra nhitng két qua nhu sau: C6 mdi
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quan hé ctia mot s6 nhan t6 trong mé hinh: (1) danh tiéng TH va niém tin TH
6 tac dong cung chiéu va truc tiép dén ¥ nghia, nhan biét, hinh anh TH. (2)
C6 sy tac dong ctia cac nhan tb: ¥ nghia, nhan biét va hinh anh TH dén gia tri
TH, (3) ciing nhu tac dong cta gia tri TH dén nang luc canh tranh TH. Tur do,
gitip nhitng nha quan tri, nha nghién ctru c6 thé dua ra nhing chinh sach phu
hop hon.

Thir hai, nghién ciru nay di rat ra nhimg phat hién quan trong vé
GTTH truc tiép dan dén NLCTTH. Diéu do co6 nghia 1a, chinh su tdn tai cia
GTTH ciia mot trudng PH duoc nang cao vé ban chat co thé nang cao ning
luc canh tranh vé thuong hi€u cia truong PH d6. Méac du mét sb6 nhan t6 tac
dong khoéng truc tiép dén GTTH ma nghién ctru nay cho thay, thay vao d6
thong qua nhirng gia tri trung gian lam gia ting GTTH dan t6i ning luc canh
tranh cta thuong hiéu ciia mét truong DH. Pay la mét phat hién quan trong,
cho thay rang ban than danh tiéng, niém tin TH khong du dé chuyén GTTH
thanh NLCTTH. Tong hop lai, nhitg phat hién nay nhin manh vai trd quan
trong va lan téa dinh hudng quang ba, truyén thong trong viéc chuyén GTTH
thanh NLCTTH mét cach hiéu qua.

5.3 Ham y ciia nghién ciru

5.3.1 Ham y vé danh tiéng thwong hiéu va niém tin thwong hiéu

Danh tiéng thwong higu: Danh tiéng ciia mot co so giao duc 1a mot
trong nhimg anh huéng manh m& nhit dén sy Iya chon cua sinh vién. Piéu
nay cho thiy cin phai nang cao danh tiéng TH cua truong DH, vi no6 dong vai
trd rit quan trong trong viéc thu hut sinh vién, giang vién va gop phan nang
cao y nghia, nhan thirc, hinh anh TH trong tam tri cia khach hang, cac nha tai
trg va cac co quan ddi tic dé cung nhau hop tac phat trién.

Niém tin thwong hi¢u: Niém tin c6 thé gia tang 1én sy tham gia clia
phu huynh vao mdt truong hoc. Niém tin ¢ thé dugc hinh thanh thong qua
mot qua trinh trai nghi€ém thyc té. Chinh vi vay, niém tin vao TH cua mot
truong DH c6 thé bi anh hudng boi nhitng van d& di xay ra trong qué khi. Do
d6, dé xay dung va cung cb niém tin tir khach hang, dbi tac, sinh vién, phu
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huynh hoc sinh va giang vién, can c6 nhitng chinh sach dam bao chat luong
giao duc dap ung duoc céac tiéu chuan, dem lai lgi ich cho sinh vién, giang
vién. Bén canh d6, can dady manh va doi moi cac hoat dong nghién ciru dé
dong gop cho xa hoi va dap tmg duoc ki vong va gia tang niém tin. Ngoai ra,
truong dai hoc ciing can truyén dat s ménh, tAm nhin va thanh tich ciia minh
mdt cach rd rang va minh bach dé xay dung 10ng tin va su tin nhiém giita cac
bén lién quan.

5.3.2 Ham y vé y nghia, nhan biét va hinh anh TH

Y nghia thwong higu: Sinh vién hinh thanh nhan thirc vé ¥ nghia TH
trude khi dang ky vao mot truong dai hoc va ho tiép tuc phat trién trong qua
trinh hoc tap va tham chi sau khi tdt nghiép. Do d6, cac truong dai hoc can
nang cao y nghia TH cta minh dé nang cao gia tri TH va duy tri tinh canh
tranh trong bdi canh giao duc dai hoc thé gidi, cling nhu Viét Nam dang thay
d6i nhanh chong. Ngoai ra, dé thiét 1ap va duy tri ¥ nghia TH manh, cac
truong dai hoc cin cung cap giao duc chat luong cao, tién hanh diy manh
nghién ctru, gin két v6i cong dong va thiic day quan hé ddi tac qudc té.

Nhdn biét thwong hiéu: Mic d6 nhan biét thuong hiéu dong vai tro
rat quan trong trong vi€c phat trién gia tri thuong hi€u ctia mét truong dai hoc.
Két qua ciing chi ra rang nhdn thic cua cac bén lién quan vé thuong hiéu anh
huong dén gia tri thwong hiéu cua trudong dai hoc. Do 0, cac trudng dai hoc
can ddy manh nang cao nhan thirc thuong hiéu dbi voi co s¢ gido duc cua
minh. Tém lai, nhan thitc TH 1a mot thanh ph?m quan trong trong su thanh
cong cua truong dai hoc trong viéc thu hat va gilt chan sinh vién, giang vién,
nha tai tro, dbi tac va cong ddng rong 16n hon. Ngoai ra, nhan thic thuong
hi€u con phan anh danh tiéng, do tin cay va hinh anh cda truong dai hoc ciing
nhu gép phan vio viéc ning cao GTTH trudng dai hoc.

Hinh dnh thwong hi¢u: Nhu Keller, (1993) da no6i: Hinh anh thuong
hi€u dugc dinh nghia ¢ day la nhan thuc vé mot thuong hi€u dugc phan anh
boi cac lién tudng thuong hi€u dugce luu gilr trong tri nhé ctia nguoi ti€u dung.
Lién tuong thwong hiéu 1a cac nut thong tin khac duoc lién két véi nat thuong
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higu trong by nhé va chira dung y nghia ciia thuong higu dbi véi ngudi tidu
dung.

Thr nhit, sau khi phan tich va danh gia cac khia canh khac nhau cua
hinh anh TH ctia mot truong PH, c¢6 thé ndi rang hinh anh TH manh va tich
cuc 1a diéu can thiét cho sy thanh cong chung cua truong PH. Hinh anh TH
ctia mot truong dai hoc khong chi 1a danh tiéng ma trudng xay dung thong qua
cac chuong trinh hoc thuat, giang vién, hoat dong nghién ctru, tiép can cong
ddng va mang ludi cyu sinh vién. Mot hinh anh thuong hiéu tich cuc c6 thé
thu hat nhiéu sinh vién hon, ting co hoi tai trg va nang cao uy tin gia tri
thuong hiéu cta truong dai hoc. N6 ciing c6 thé thiic ddy cam giac ty hao giira
cac sinh vién, cyu sinh vién, giang vién va nhan vién hién tai. Do d6, cac
truong dai hoc nén wu tién xay dung va duy tri hinh anh thuong hiéu manh
bang cach dau tu vao cac chién luoc tiép thi va truyén thong, cai thién cac
chuong trinh va co s¢ vat chét, hoc thuat cling nhu thuc déy mbi quan h¢ voi
cong dong rong 16n hon. Bang cach d6, mot truong PH c6 thé ty khang dinh
minh 13 nhimg co s& gido duc c6 uy tin, diéu ndy s& giup nang cao gia tri
thuong hiéu va muyc tiéu cua minh trong thoi gian dai.

Thur hai, cac nha lanh dao, quan 1y trong linh vuc dich vu GDPH nén
nhin ra rang viéc phat trién nhan thirc va hinh anh TH tich cuc 13 rat quan
trong. Do d6, ho nén dau tu nhiéu hon dé tao ra va duy tri cac yéu t6 quyét
dinh chiéu huéng hinh anh TH cia GTTH thay vi chi don gian 1a mé rong
céc chién dich quang ba ciia minh. Diéu d6 ¢ nghia 13 viéc tao ra chat lugng
dich vu tot v& mat dich vy, nha cung cép va cac thudc tinh mang tinh biéu
tugng s& dan dén sy phat trién hinh anh TH manh va do d6 tao nén GTTH.

5.3.3 Ham y vé gia tri thwong hiéu

Dau tién, tao dung va quan Iy GTTH truong DH 1a mét trong nhiing
van dé chién lugc chinh trong méi truong canh tranh ngay nay. Theo mot
cach hiéu nao d6, GTTH cung cép cho ching ta mot cau ndi chién luoc tur
qua khir dén tuong lai cia mot truong DH. Dé tao ra GTTH manh, cic nha
quan 1y nén kiém tra xem TH cua minh c6 nhitng dic diém sau: dap tng
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mong doi ctia khach hang, c6 dang tin cay hay khong, chét lugng dugc phan
anh thong qua gia tri dau vao va ké ca dau ra cua, vi tri phu hop trén thi
truong, tit ca cac hoat dong truyén thong, quang ba déu gitp ich trong viéc
xay dung va duy tri GTTH.

Sau khi phan tich cac khia canh khac nhau cua gia tri TH cia mdt
truong dai hoc, co thé két luan rang GTTH dong mét vai trd quan trong trong
su thanh cong ciia mot t6 chuc giao duc. Viéc nang cao GTTH cta mdt co s&
gido duc, khong nhitng mang lai nhiéu loi ich cho sinh vién - nhitng san pham
cua mot truong dai hoc, ma con mang lai nhiéu gia tri khac cho céc bén lién
quan nhu giang vién, nha tai trg, cac don vi lién két. Mot truong dai hoc co gid
tri TH manh 1a tién dé nang cao NLCT, s€ thu hut nhiéu sinh vién hon khi ho
lién két truong v6i chat lwong gido duc va tiéu chuin cao. Sinh vién ciing nhan
thdy s& co trién vong nghé nghiép t6t hon va ty 18 ¢ viéc 1am cao hon, véi
mirc lwong t6t hon.

Cubi cing, cac nha quan 1y nén nhan ra ring GTTH ciing 12 mot
trong nhimg vai tro chinh trong viéc anh huéng dén qua trinh lya chon cia
nguoi hoc, phu huynh, cling nhu cac bén cé lién quan, dac biét 1a trong nganh
dich vu gido duc vi né déng vai trd nhu mét céng cu giam thiéu rui ro. Do do,
viéc tap trung phat trién va duy tri cac yéu td quyét dinh GTTH s& gitip ho
dinh vi dich vu cia minh trén thi truong va tir 6 tac dong dén su lua chon.

5.3.4 Ham ¥ vé ning luc canh tranh thuong hiéu

Pé t6i wru hoa viéc phan bd ngudn luc va lién két nhimg linh vuc d6
voi nhimg khu vye ¢ tiém nang 16n nhat dé tang tién ich cho khach hang,
nang lyc canh tranh ctia TH co thé dugc coi 1a mot trong tam thuc té, co thé ap
dung truc tiép. Viéc nang cao nang lyc canh tranh TH giup cho tdng cao kha
nang canh tranh trong viéc thu hut sinh vién, thu hut va gitr chan giang vién,
nhan vién g'fm b6 véi mdt co co gidao duc BH, va ké ca viéc thu hat cac nha
dau tu, tai trg. Nhin chung, ddi voi bat ki td chire gido dyc nao mudn thanh
cong lau dai, thi viéc xdy dung, duy tri va ning cao NLCT TH la rat quan
trong dbi vai cac truong PH vi né khong chi giup ho thu hit nhing tai ning
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tdt nhat ma con cho phép dat dugc cac muyc tiéu va st ménh da duoc dé ra,
déng thoi truyén dat hiéu qué gia tri cia minh toi dbi twong muc tiéu, cling
nhu trong xa hoi. Bén canh d6, nang cao danh tiéng cua truong PH va ciing ¢b
vi thé cua trén thi truong. bé dat duoc diéu nay, mot truong PH phai tap trung
vao viéc nd luc khong ngimg cung cap nén gido duc chit luong cao, cai thién
chét lugng hoc thuat, cung cép cac chuong trinh hoc thuét sang tao, thic dfiy
cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, nang cao trai nghiém cia sinh vién, gan
két voi cuu sinh vién va cic nha tai trg, dau tu vao cac chién dich tiép thi va
truyén thong hiéu qua phu hop véi ddi twgng muc ti€u ctia minh, déng thoti tao
su khac biét so voi dbi tha vé chat lwong hoc thuat va kha ning nghién ctru.

5.4 Han ché cia nghién ciru va hwéng nghién ctru tiép theo

Bén canh cac két qua nghién ctru da dat duoc, tac gia nhan théy van
con nhitng mét han ché can thiét cho huéng nghién ctru tiép theo nhu sau:

Thir nhdt, nghién ctru chi tdp trung tai mot sd trudng cong lap tai
TP.HCM, vi vay chua mang tinh dai dién, nén mé rong hudng nghién ciru dén
dbi tugng cac truong khac trong hé thong qubc té hodc tu thuc hodc pham vi
ngoai TP.HCM nham kiém tra do tin cay va hoan thién hon.

Thit hai, khai niém vé GTTH d3 c6 nhiéu nghién ctru trudc day chi ra
rang c6 rat nhiéu nhan t4 tac dong dén gia tri TH. Tuy nhién, nghién ctru nay
chi tap trung vao nim nhén td: danh tiéng TH, niém tin TH, ¥ nghia TH, nhan
biét TH va hinh anh TH. Do d6, c6 thé xem xét dén cac nhan td khac dua vao
mo hinh nghién ctru.

Thir ba, nghién ciru chwa xem xét nhitng nhan t6 tac dong dén gid tri
TH: danh tiéng TH, niém tin TH, y nghia TH, nhan biét TH va hinh anh TH ¢6
tac dong truc tiép dén ning luc canh tranh TH hay khong?.

Thit tr, nghién ctru ndy chwa xem xét & goc do gioi tinh, do tudi va
chuyén nganh cua hoc vién dugc khao sat. Nén mé rong phan tich dé kiém
dinh xem c6 sy nhén xét khac biét gitta do tudi, gidi tinh cua hoc vién cac

nganh hay khong.
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Thir nam, d6i tugng khao sat trong nghién ciru nay chi tap trung vao
ngudi hoc. Con nhitng ddi twong khac cin mé rong nghién ciru nhu: Phy
huynh hodc nha tuyén dung truc tiép st dung san phém 1a dau ra cia mot

truong DH.
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DANH MUC CONG TRiNH PA CONG BO CUA NGHIEN CU'U SINH
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